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Charta zu den Werten der Freiwilligenarbeit
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Charta zu den Werten der Freiwilligenarbeit
Grundsatze

1. Ein Freiwilliger stellt seine Zeit und seine Fahigkeiten anderen Menschen, der sozialen
Gemeinschaft und der ganzen Menschheit zur Verfigung und kommt dabei seinen
staatsburgerlichen Pflichten nach. Er handelt freiwillig und unentgeltlich, férdert Lésungen, um den
Bedurfnissen anderer in wirksamer und kreativer Weise gerecht zu werden und leistet somit seinen
Beitrag zum Gemeinwohl.

2. Die Freiwilligen Uben ihre Tatigkeit individuell, informell oder in organisierten Strukturen aus.
Auch wenn verschiedene Motivationsgrinde, kultureller und/oder religidser Natur vorliegen, haben
sie eine gemeinsame Vision, menschlich zu sein und fur eine bessere Welt zu kdmpfen.

3. Die Freiwilligenarbeit ist eine unbezahlte Handlung. Die Unentgeltlichkeit macht die
Einzigartigkeit des freiwilligen Engagements aus und unterscheidet sich gerade dadurch von
anderen Komponenten des tertidren Sektors und von diversen Formen des zivilen Handelns. Das
bedeutet: kein 6konomischer Gewinn, Freiheit von jeglicher Form der Macht und Verzicht auf
direkte und indirekte Vorteile. In diesem Sinne gibt die Freiwilligenarbeit ein Zeugnis der Freiheit,
die im Gegensatz zu den Logiken des Individualismus und des 6konomischen Ultilitarismus steht.
Gesellschaftliche Modelle, welche ausschlieBlich auf das Prinzip des "Habens" bzw. des Konsums
basieren, lehnt sie ab. Fur die Ehrenamtlichen bedeutet die freiwillige Tatigkeit eine wertvolle
persdnliche Erfahrung und sie bereichert die individuelle soziale Einstellung.

4. Die Freiwilligenarbeit spiegelt in all ihren Formen den Wert der Beziehung und des Teilens mit
anderen wider. Im Zentrum des Handelns stehen die Personen, die in ihrer menschlichen Wurde,
in ihrer Integritat und ihren familidren, sozialen und kulturellen Zusammenhangen gesehen werden.
Die Freiwilligenarbeit nimmt jeden als Staatsburger, mit all seinen Rechten und Pflichten wahr. Sie
fordert die Kenntnisse, das Bewusstsein und den Schutz derselben und begunstigt so die
Teilnahme aller an der Sozialentwicklung der Gesellschaft.

5. Die Freiwilligenarbeit stellt eine Schule der Solidaritat dar, da sie zur Bildung des solidarischen
Menschen und verantwortlichen Staatsburgers beitragt. Sie beauftragt alle, sich in den eigenen
Zustandigkeitsbereichen gleichermaBen um die globalen wie um die lokalen Probleme zu
kiimmern. Somit kann jeder einen Beitrag zur sozialen Veranderung leisten. Auf diese Weise stellt
die Freiwilligenarbeit Verbindungen und Beziehungen her, die auf Vertrauen basieren. Sie bewirkt
Kooperationen zwischen einzelnen Personen und Organisationen und tragt dadurch auch zur
Vermehrung und Aufwertung des Sozialkapitals bei.

6. Die Freiwilligenarbeit ist gelebte Solidaritat und Unterstitzung. Sie tragt zum Wachstum der
lokalen, nationalen und internationalen Gesellschaft bei. Sie setzt sich fur die Unterstitzung der
schwéacheren oder in Not geratenen Menschen ein und hilft Auswege in aussichtslosen Situationen
zu finden. Jede Handlung ist solidarisch, wenn sie den Genuss der Rechte und der Lebensqualitat
fur alle erlaubt. Sie richtet sich gegen diskriminierende Verhaltensweisen und ékonomische und
soziale Nachteile und macht sich stark fur die Aufwertung der Kulturen, der Umwelt und des
Staatsgebiets. In der Freiwilligenarbeit stltzt sich die Solidaritat auf die Gerechtigkeit.

7. Die Freiwilligenarbeit ist eine verantwortungsvolle Austbung einer solidarischen
Staatsburgerschaft, da sie sich dafur einsetzt, 6konomische, kulturelle, soziale, religidse und
politische Ungleichheiten zu beseitigen und tragt zur Erweiterung, zum Schutz und zum Genuss
der Gemeinschaftsgiter bei. Sie macht nicht beim Aufzeigen der Probleme halt, sie bringt
Vorschlage und Projekte vor und bezieht die Bevélkerung soviel wie méglich in den Aufbau einer
lebensfahigeren Gesellschaft ein.



8. Der Freiwillige tbernimmt eine kulturelle Funktion, indem er sich als kritischer Vermittler von
Werten wie Friede, Gewaltlosigkeit, Freiheit, Loyalitat und Toleranz versteht. Durch sein eigenes
Zeugnis fordert er Lebensstile die gekennzeichnet sind durch Sinn fur Verantwortung,
Wertschatzung, Solidaritat und sozialer Gerechtigkeit sind. Er setzt sich daflr ein, dass dies
gemeinsame Werte fur alle Menschen und Einrichtungen werden.

9. Der Freiwillige Ubt eine politische Rolle aus, er nimmt aktiv an den Prozessen des sozialen
Lebens teil, und begunstigt so das Wachstum der Demokratie. Vor allem férdert er und seine
Organisation die Kenntnis und die Wahrung der Rechte, er wei um die Bedurfnisse, die Faktoren
der Ausgrenzung und Entwardigung, schlagt Ideen und Projekte vor, sucht nach Lésungen und
arbeitet mit Diensten zusammen. Sich standig seine Hauptverantwortung gegentber den
Burgerrechten vor Augen haltend, kann der Freiwillige richtungweisend wirken.

Verhaltensweisen und Rollen

a) Die Freiwilligen

10. Die Freiwilligen sind aufgerufen, ihre eigenen Erfahrungen in koharenter Weise mit den Werten
und Prinzipien der Freiwilligenarbeit zu leben. Die Dimension des Seins ist fur den Freiwilligen
wichtiger als die des Tuns.

11. Die Einrichtungen und die Organisationen, die Freiwillige beschaftigen, sind aufgerufen, ihren
Geist, ihre Tatigkeiten, ihre Kreativitat und ihre autonomen Handlungen zu respektieren. Da die
Freiwilligen ihre Staatsbirgerrechte und —pflichten austben und somit eine wertvolle Stitze
darstellen, gilt es sie zu férdern und aufzuwerten.

12. Es wird vorausgesetzt, dass die Freiwilligen Zwecke, Ziele und Programme der Struktur, in der
sie arbeiten, kennen. In vollem Respekt vor den geltenden Regeln und in verantwortungsbewusster
Weise orientieren sie ihre Arbeit an den Ablaufen der Struktur.

13. Die Freiwilligen erledigen ihre Aufgaben kompetent und verantwortungsbewusst, sie
bertcksichtigen die Teamarbeit und Uberprifen die eigene Arbeit konstant. Sie garantieren, je
nach Verfugbarkeit, kontinuierliche Einsatzbereitschaft und fUhren die begonnenen Aktionen zu
Ende.

14. Die Freiwilligen verpflichten sich, sich mit Kontinuitat und Seriositat weiterzubilden und sind
sich der Verantwortung, den hilfsbedurftigen Menschen gegentber bewusst. Sie bekommen von
der Organisation, fur die sie arbeiten, die notwendige Unterstitzung und Ausbildung um sich
weiterzuentwickeln und ihre Aufgaben zu erfullen.

15. Die Freiwilligen begegnen anderen Menschen gegentber wirdevoll und respektvoll. Sie halten
sich streng an die Schweigepflicht, wichtige Vorraussetzungen sind Respekt und Diskretion. Die
Freiwilligen drangen sich nicht auf, sie erzwingen nichts, sondern suchen eine Annaherung, die fur
beide Seiten bereichernd ist. Die Freiwilligen unterstreichen die Fahigkeit jedes Einzelnen, selbst
aktiver verantwortungsbewusster Protagonist der eigenen Lebensgeschichte zu sein.

16. Freiwillige in den o6ffentlichen Diensten und in Einrichtungen des tertiaren Sektors, sind dann
wertvoll, wenn sie einen "gemeinsamen Weg" mit den Ubrigen Berufsprofilen und professionellen
Kompetenzen gehen und eine wechselseitige und erganzende Zusammenarbeit suchen. Die
Mithilfe des Freiwilligen ist umso wertvoller je mehr er die Motivation, die Beziehungen und die
territoriale Vernetzung stéarkt.

17. Freiwillige erhalten von den jeweiligen Einrichtungen oder Organisationen, im Rahmen der
ausgeubten freiwilligen Tatigkeit, Versicherungsschutz fur erhaltene oder verursachte moralische



und wirtschaftliche Schaden. Ebenso kénnen nur fUr effektiv geleistete Ausgaben Kosten
ruckerstattet werden.

b) Die Freiwilligenorganisationen

18. Die Freiwilligenorganisationen richten sich nach den Grundséatzen der Demokratie und férdern
und wertschatzen den Beitrag jedes Mitgliedes. Die Aufgabe der Organisation ist es, die
Motivation der Freiwilligen anzuerkennen und durch Eingliederungsarbeit, Begleitung und
konstante Supervision zu unterstttzen.

19. Die Freiwilligenorganisationen gehen von bestehenden Notsituationen und Problemen aus und
schlagen Projekte und Ideen zu deren Ldsung vor. Sie versuchen durch Aktionen im Namen der
Gemeinschaft zu reagieren und vermeiden es im Alleingang zu handeln.

20. Die Freiwilligenorganisationen arbeiten mit bestehenden lokalen, nationalen und
internationalen Einrichtungen zusammen, d.h. sie legen Ressourcen zusammen, werten
Zustandigkeitsbereiche auf und verfolgen gemeinsame Ziele. Sie férdern Verbindungen und
Bundnisse mit anderen Strukturen und sind in Raten vertreten, um Strategien, Interventionslinien
und soziokulturelle Vorschlage auszuarbeiten. Sie vermeiden es, Dienste zu Ubernehmen, die
andere besser ausfuhren kénnen.

21. Die Freiwilligenorganisationen spielen auch eine politische Rolle, indem sie sich im Einsatz fur
die Staatsburger an der Bewertung der Sozialpolitik vor Ort beteiligen und richtungweisend auf sie
einwirken. In der Beziehung zu den &ffentlichen Einrichtungen lehnen die
Freiwilligenorganisationen eine Ersatzrolle ab und verzichten trotz Austausch von 6konomischer
und politischer Unterstitzung nicht auf die eigene Autonomie und beharren auf soziale
Gerechtigkeit.

22. Die Freiwilligenorganisationen verdanken die Entwicklung und Qualitat ihrer Einsétze
hauptsachlich dem Einsatz professioneller Fachkrafte. Durch die Erméglichung von Aus- und
Weiterbildung fur ihre freiwilligen Mitarbeiter wird ihre Arbeit unterstitzt und die Motivation gestarkt.
Es werden Fahigkeiten vermittelt, um fur die Wahrmehmung von Ungerechtigkeiten und Problemen
zu sensibilisieren.

23. Die Freiwilligenorganisationen werden dazu angehalten, eine Kommunikationskultur zu
entwickeln. Auf diese Weise kann die Offentlichkeit fiir soziale Themen sensibilisiert werden und
Kontakte und Synergien auf allen Niveaus werden begunstigt. Sie kultivieren und vertiefen die
Kommunikation und nutzen, wenn moglich, das Datennetz, um den Zugang zu Informationen, zu
Burgerrechten und zu verfugbare Ressourcen zu verbessern. Die Freiwilligenorganisationen
versuchen Uber die Massenmedien in korrekter Art und Weise Uber die sozialen und kulturellen
Themen, mit denen sie sich beschaftigen, zu informieren.

24. Fur die Freiwilligenorganisationen sind die Legalitat und Transparenz ihrer Tatigkeit wesentlich.
Vor allem in der Sammlung und im korrekten Umgang mit Fonds und in der Bilanzgrindung. Sie
sind bereit, sich Kontrollen und Nachprifungen zu unterziehen, auch innerhalb ihrer Organisation.
Transparenz bedeutet fir sie die Offnung zur AuBenwelt und ist ein Beweis dafr, dass das
alltdgliche Handeln mit den angefuhrten Prinzipien Ubereinstimmt.

Quelle: www.volontariato.org/interventi/cartavalori.htm (carta dei valori del volontariato)
Ubersetzung von Rosi Hofer, Freiwillige der Dienststelle Freiwilligenarbeit und Pfarrcaritas



